
   

Louis Tomlinson Wien 
Faninformation 
Warten und Campen vor dem Showtag 

Warten und Campen vor dem 13.9.2023 bei der Wiener Stadthalle ist nicht gestattet und 
unerwünscht. Campen ist rund um die Stadthalle (und generell auf allen öffentlichen Plät-
zen) gesetzlich verboten.  

Es wird ein durch Fans verwaltetes, einheitliches Nummernsystem für Frühkommende 
Fans geben, die vor dem 13.9.2023, 9:00 Uhr vor Ort sind. Dabei werden Wartearmbänder 
und Nummern vergeben, nur diese haben am Veranstaltungstag Gültigkeit, wenn die offizi-
elle Nummerierung seitens Veranstalter beginnt.  

Die Wartebereiche inkl. der Vornummerierung werden zu 100 % durch Fans selbst verwal-
tet. Dabei wird genau eine Schlange (2er-Reihe) mit einem Nummernsystem pro Zugang 
entstehen. Die Nummerierung durch Fans endet am 13.9. um 8:30 Uhr Früh, ab dann wird 
die offizielle Nummerierung angewandt.  

Am Showtag, 13.9. um 8:30 Uhr müssen alle, mit so einer Wartenummer richtig aufgestellt 
in Schlangen an der korrekten Position stehen. 

Zugänge 

In der Stadthalle sind alle Tickets durch eine „Nord“- oder „Süd“-Bezeichnung unterschie-
den. Dementsprechend werden auch für die Wartebereiche und Anstellbereiche alle Fans 
in Nord und Süd unterteilt. Für ein geordnetes Anstellen ist es wichtig, dass jede*r genau 
zu seinem*ihrem Zugang kommt und sich nur in der richtigen Schlange anstellt. 

Das gilt auch für Frühanreisende, die schon eine Nummer durch Fans bekommen. 

Nummerierung und Anstellen 

Die offizielle Nummerierung durch ORdnerpersonal beginnt am Showtag, 13.9.2023 um 
9:00 Uhr. Dabei werden die selbstverwalteten Warteschlangen gemäß der fanverwalteten 
Nummerierung abarbeitet. 

Nachdem jede*r seine*ihre offizielle Nummer und ein Armband des Veranstalters erhalten 
hat, bitten wir alle darum, den Vorplatz vor der Stadthalle zu verlassen. 

Ab 15:00 Uhr am Showtag – erst zu diesem Zeitpunkt ist der Vorplatz frei und die Einlässe 
gebaut – werden Fans bei den jeweiligen Zugängen angestellt. Dabei wird wiederrum zwi-
schen Nord und Süd unterschieden. Auf jeder Seite wird dann noch einmal zwischen gera-
den und ungeraden Nummern unterschieden und Anstehende werden in zwei Schlangen 
aufgestellt. Es entstehen also vier Anstellschlangen: „Süd gerade“, „Süd ungerade“, „Nord 
gerade“, „Nord ungerade“. Um dieses Anstellen zu beginnen, werden in der Früh Treff-
punkte und Orte definiert an denen alle nummerierten Fans (je nach Seite und Nummer) 
um 15:00 Uhr in der richtigen Reihenfolge aufgestellt stehen müssen.  

Ab dann heißt es warten in der Anstellschlange. Ein Verlassen der Schlange ist nur mehr in 
Notfällen möglich – bitte dafür mit den umstehen Fans und den Securities Rücksprache 
halten. 

Wir werden die Anstellschlange an bestimmten Punkten mit einem Flatterband unterteilen, 
um den Druck auf die vorderen zu reduzieren. Das ändert nichts an der Reihenfolge. Das 
Flatterband zur Trennung darf nur durch Ordner*innen weggenommen werden. 

Bis 17:00 Uhr müssen sämtliche Gegenstände, die nicht mit in die Stadthalle genommen 
werden dürfen, aus der den Anstellsystemen hinausgebracht werden. Bitte auch den Müll 
entsorgen! Ab diesem Zeitpunkt dürfen Fans die Schlange gar nicht mehr verlassen.  

Regeln für die Anstellschlangen 

Es bekommen nur anwesende Personen eine Nummer / ein Armband. Man kann nicht 
Nummern für andere abholen. Das gilt sowohl in der Früh beim Beginn der Nummerierung 
als auch um 15:00 Uhr. 

Zutritt zu den Schlangen haben nur Personen mit Ticket (oder später einem Armband). Per-
sonen ohne Ticket (z. B. Eltern) dürfen die Anstellschlangen nicht betreten. 

Bitte keine Zelte oder Liegen mitnehmen! Zusammenklappbare Campingsessel sind ok. 

Jeglicher Müll muss von den Fans selbstständig entsorgt werden. Es wird Mülltonnen und 
Säcke geben. (Wärme-) Decken müssen vor dem Einlass entsorgt oder eingesteckt werden.  

  



   

Einlassbeginn 

Der Einlass ist um 18:00 Uhr geplant.  

Jede*r Besucher*in durchläuft vor dem Betreten der Halle eine Personen- und Behältnis-
kontrolle und das Ticket wird gescannt. Danach werden wir wieder eine 2er-Reihe formie-
ren und mit der gesamten Schlange in den Innenraum gehen. 

Sobald es losgeht, bitten wir alle Fans, ruhig zu bleiben und mit uns gemeinsam in die 
Stadthalle zu gehen. Nur so erhalten wir die Nummerierung bis zur Bühne. Bitte nicht lau-
fen, ihr seid dadurch unfair allen anderen gegenüber.  

Allgemeine Regeln und Kooperation 

Dem Veranstalter und der Security-Firma liegt sehr viel daran, mit Fans gemeinsam für ein 
tolles Konzerterlebnis zu sorgen. Wir haben versucht, sämtliche Regeln fair zu gestalten, 
vorab zu besprechen und zu kommunizieren. 

Deswegen gilt aber auch, wer sich nicht an die Regeln hält, wird in der Anstellschlange nach 
hinten gestellt und verliert seine Nummer. Das gilt sowohl für das Anstellen als auch das 
Hineingehen bei Einlassbeginn. 

Hilfe 

Sollte sich irgendjemand, warum auch immer, körperlich oder geistig schlecht fühlen oder 
Hilfe brauchen, stehen neben den Securities auch der Sanitätsdienst zur Verfügung. Das 
betrifft den Außen- und den Innenbereich des Stadions. Einfach hingehen, wir helfen 
gerne! 

Verbotene Gegenstände 

Folgende Gegenstände sind bei dem Konzert verboten: 

• Taschen, Rucksäcke etc. größer sind als DIN A4  
(Dafür gibt es ein Taschendepot.) 

• Glas, Dosen, PET-Flaschen 
• TetraPaks ab 0,5 Liter 
• Tab-Water-Bags größer als 0,5 Liter 
• Tupperware / Essen in größeren Mengen als „Snackmengen“ 
• Kameras mit Wechselobjektiven 
• Tablets 
• Selfie Sticks 
• Schirme 
• Geschenke für Künstler*innen 
• Plakate oder Fahnen, die größer sind als DIN A3, Fahnenstangen 
• Feuerwerksgegenstände (z. B. Wunderkerzen) 
• Aufblasbare Tiere/Kostüme 
• Laserpointer 
• Waffen 
• Drohen 
• Handtücher, Decken 
• Helium-Luftballons größer als A4 
• Sperrige Gegenstände (z. B. Hocker, Helme, Skateboards usw.) 

Erlaubt sind: 

• Blumen 
• Powerbanks die nicht größer sind als zwei Smartphones übereinander 
• Produkte, die beim Louis Tomlinson Merch gekauft wurden 

Eine genaue Auflistung steht auch in der Haus- und Platzordnung. 

Taschendepots und Depots 

Das Taschendepot und die anderen Depots für verbotene Gegenstände öffnen um 16:30 
Uhr. Ab dann können Gegenstände und Gepäckstücke abgegeben werden. 


