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1. Veranstalter

Veranstalterdaten

Veranstalter  
(Firma/Organisation) 

Anschrift 

PLZ 	 Ort

Staat

Kontaktperson 

Geburtsdatum

Telefon / Mobil 	

Email 	 Homepage

UID Nr./ ZVR Nr. 	 Steuernummer

Firmenbuchnummer

Kontoinhaber 	 Geldinstitut

IBAN 	 BIC

 

Bitte übermitteln Sie Ihre Veranstaltungsmeldung ausgefüllt und unterzeichnet  
als Scan per Mail an veranstaltungsservice@wien-ticket.at.

Verbindliche 
Veranstaltungsmeldung

(sofern der Veranstalter eine natürliche Person ist)

(sofern der Veranstalter eine juristische  Person ist)

Nutzer Statistikportal 

Jedem Veranstalter wird ein kostenloser Zugang in das Statistikportal zur Verfügung gestellt. 
→ https://statistikportal.wien-ticket.at 
 
Angabe der Nutzer:
Vorname Nachname Nutzer (= E-Mailadresse)
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Veranstaltungskategorie

Kontingentrückgabe

2. Ihre Veranstaltung

Veranstaltungsdaten

Titel der Veranstaltung 
(erscheint am Ticket und auf der Website)

Untertitel der Veranstaltung 

○ Konzerte
○ Musicals & Shows
○ Klassik, Theater & Kabarett 
○ Sport
○ Museum, Ausstellung & Freizeit 

Datum Veranstaltung		  Uhrzeit Veranstaltung

 
Datum VVK-Start		  Uhrzeit VVK-Start

Datum Ankündigung		  Uhrzeit Ankündigung

(bei Veranstaltungsserien bitte Liste
der Veranstaltungsdaten beilegen)

(falls Abweichend zu VVK Start)  

Bitte senden Sie das Pressematerial (→ www.wien-ticket.at/de/service/b2b/pressebereich) bis 48 Stunden (Werktags) vor Ankündigung  
an marketing@wien-ticket.at 

Bitte wählen Sie die entsprechende 
Kategorie ihrer Veranstaltung.  
Die Auswahl wird später auf unserer 
Homepage berücksichtigt. 

(bei Veranstaltungsserien bitte Liste
der Veranstaltungsdaten beilegen)

○ Zu VeranstaltungsbeginnVorverkaufsende (Datum) 
○ Zu Veranstaltungsende

○ Kontingentrückgabe am Veranstaltungstag (Mo – Fr., ab 8:00 Uhr) 
○ Kontingentrückgabe          Werktage vor Veranstaltungstag (Mo – Fr., ab 8:00 Uhr)

Bitte beachten Sie, dass bei Veranstaltungen an Wochen- und Feiertagen,  
eine Kontingentrückgabe spätestens am letzten Werktag erfolgt
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Art der Bestuhlung

○ Unnummerierte Plätze

		  ○ Freie Platzwahl

		  ○ Freie Platzwahl innerhalb der Kategorie

		  ○ Platzzuweisung vor Ort

		  ○ Stehplätze

		  ○ Sonstiges:

 
○ Nummerierte Plätze

3. Spielstätte

Informationen

Name der Spielstätte 

Anschrift 

PLZ 	 Ort 

Saal 

Gesamtkapazität  
der Spielstätte

Anzahl des Kontingents  
für Wien Ticket

Bitte senden Sie uns einen Saalplan  
mit eingezeichneten Preiskategorien zu
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Bruttokartenpreis 	 VIP	 Kat. 1	 Kat. 2	 Kat. 3	 Kat. 4	 Kat. 5	 Kat. 6

Voll-/Normalpreis

�Ermäßigung 1*

�Ermäßigung 2*

�Ermäßigung 3*

Ermäßigung 4*

�*Fügen Sie den jeweiligen Titel der Ermäßigung ein (z.B.: Kind bis 16 Jahre, Studenten bis 26 Jahre etc.).

4. Preisliste
Bruttokartenpreis – „Inside Commission“: inklusive 10 % Verkaufsgebühr für Wien Ticket bzw. Wien Ticket  
Partner, Systemgebühren und MwSt. Bei Eigenverkäufen durch den Veranstalter, erhält die Verkaufsgebühr  
der Veranstalter.

MwSt.-Satz des Veranstalters 

○ 0 % MwSt.                     ○ 10 % MwSt.                     ○ 13 % MwSt.                     ○ 20 % MwSt.

Systemgebühr 

1,- € netto pro abgegebenem Ticket

○ Für Veranstalterkarten und/oder an der Abendkassa gelten abweichende Preise (bitte um Bekanntgabe). 
      In diesem Fall bitten wir um gesonderte Mitteilung der entsprechenden Preise. 

Gerne richten wir für Kunden unserer Kooperationspartner eigene Ermäßigungen ein („Krone“-BonusCard, 
Krone Deal der Woche, Vienna City Card Ermäßigung). Vermerken Sie diese Ermäßigungen in der Preisliste. 
Die Ermäßigungen werden vom Bruttokartenpreis berechnet.

Ermäßigungen werden ausschließlich vom Vollpreis abgezogen.

Bitte klären Sie den korrekten Steuersatz mit Ihrer/Ihrem Steuerberater:in im Vorhinein ab. Nach Vorverkaufsbeginn können
keine Änderungen durchgeführt werden. WT Wien Ticket GmbH handelt lediglich im Auftrag des Veranstalters.
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5. Tickets

Ticketlayout

Auf der Eintrittskarte sollen                        Logos (max. 5 Logos) aufgedruckt werden.  
Diese sind im Format JPG in schwarz/weiß zu übermitteln. Je nach Aufwand der Logobearbeitung  
kann es zu einer Verrechnung vom max. 50,- € netto pro Logo kommen.

Im Wien Ticket Vertriebsnetz werden Tickets als Print@Home Tickets ausgestellt. 

Versandoptionen

Print@Home 
e-Ticket / Wallet Ticket

Zutrittskontrolle/Barcodes 

○ Ich benötige eine Zutrittskontrolle von Wien Ticket 

○ Ich benötige keine Zutrittskontrolle von Wien Ticket
○ Barcodes sollen am Veranstaltungstag mit Kontingentrückgabe gesendet werden  
      (bei Wochenende am letzten Werktag)
○ Ich benötige keine Barcodes

Freischaltung 

Ihre Veranstaltung wird automatisch über alle an das Wien Ticket Vertriebsnetz angeschlossenen Stellen 
angeboten (Bank Austria Onlineshop und Filialen, Kronen Zeitung Onlineshop und Callcenter, Vienna City Card 
Portal). Sollten Sie den Vertrieb über einzelne dieser Vertriebskanäle nicht wünschen (bspw. aufgrund von 
Sponsorenkonflikten), vermerken Sie dies bitte unter Anmerkungen.

Abendkassa (optional)

○ Soll von Wien Ticket übernommen werden 	 ○ Übernimmt der Veranstalter 
     (Angebot auf Anfrage)

      
Registrierkassa bei eigenen Verkäufen

Das Ticketing-Programm erstellt einen eigenen Beleg, der bei Barzahlung jedoch nicht einem Beleg im Sinne  
der Registrierkassensicherheitsverordnung entspricht. Diesbezüglich muss zusätzlich ein Kassenbeleg mit 
einer entsprechenden Registrierkasse erstellt werden. 
Soll durch das Ticketing-Programm ein den Vorschriften entsprechender Registrierkassenbeleg erstellt  
werden, so ist eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem Veranstalter und Wien Ticket zu treffen.



6/8

Umbuchungen

Umbuchungen sind möglich						   

Wenn ja, welche Kriterien müssen erfüllt werden 

Kartenverlust

Dem Kunden wird mit Rechnung und Ausweis Einlass gewährt					  

Die Rechnung reicht nicht aus, es sind  
folgende Unterlagen vorzuweisen 

○ Ja      ○ Nein

○ Ja      ○ Nein

Kundenservice

Abendkassa Öffnungszeiten  			  Einlass 
 
Dauer 			  Pause (Dauer) 

Vorgruppe (Band/Künstler) 

Inhalt VIP Package 

Altersbeschränkung

Sicherheitshinweise

Sonstiges 

Gruppenbuchungen

Gruppenbuchungen sind möglich						   

Wenn ja, ab �                Personen und buchbar über	 ○ Wien Ticket (Gruppenermäßigung in der Preisliste angeben) 
	  
	 ○ Buchbar bei:

○ Ja      ○ Nein

Barrierefreie Buchung für Menschen mit Behinderung/Rollstuhl

○ Eine Ermäßigung für Menschen mit Behinderung  
      wird unter folgenden Voraussetzungen gewährt: 

	 ○ Rollstuhl-Benutzer

	 ○ Rollstuhl-Begleiter

Ermäßigter Eintrittspreis Ermäßigter Eintrittspreis

○ Menschen mit Behinderung

○ Begleitperson (Eingetragen)



7/8

6. Sonstiges

Marketing/Promotion

Bitte senden Sie honorarfreies Bild- und Textmaterial zur Bewerbung Ihrer Veranstaltung  
(siehe Wien Ticket Content Guide auf www.wien-ticket.at).

Für jede Veranstaltung(sreihe) erhält Wien Ticket zwei Karten für Marketingzwecke (Gewinnspiele) kostenlos 
vom Veranstalter zur Verfügung gestellt.

Auf Anfrage kann ein Marketingpaket für die Bewerbung Ihrer Veranstaltung erstellt werden.  
Bitte wenden Sie sich dazu an marketing@wien-ticket.at

Das Wien Ticket und ticket.at Logo muss gut sichtbar auf Ihren Werbemitteln angebracht werden  
(siehe Wien Ticket Style Guide auf www.wien-ticket.at). 

Die Logos zum Download finden Sie hier http://www.wien-ticket.at/de/service/presse und hier  
http://www.ticket.at/de/service/presse. Nicht gefalztes Werbematerial und Werbematerial ohne Wien Ticket 
und ticket.at Logo kann nicht an unsere Vorverkaufsstellen versendet werden.  

Kartendruck

Für den Fall, dass Wien Ticket Eintrittskarten für den Veranstalter selbst auf Anfrage druckt, wird von Wien 
Ticket eine Gebühr von derzeit 1,- € (in Worten: ein Euro) netto zzgl. USt pro Eintrittskarte zzgl. allfälliger  
Versandspesen verrechnet. Dies gilt ebenso für Freikarten sowie im Auftrag des Veranstalters gedruckte  
Karten, unabhängig davon, ob diese Karten wieder ins System rückstorniert wurden. 

Anlagegebühr

Für jede neu anzulegende Spielstätte, für jede Änderung einer bereits vorhandenen Massette sowie für all-
fällige zusätzliche Einrichtungsarbeiten im bestehenden Wien Ticket System, die über die normale Wartung 
hinausgehen, wird dem Veranstalter der diesbezügliche Aufwand mit einem Stundensatz von derzeit 90,- €  
(in Worten: neunzig Euro) netto zzgl. USt. in Rechnung gestellt. Davon ausdrücklich ausgenommen sind sämt
liche Arbeiten und Aufwendungen, die eine Veränderung der Software (die Programmierungen) mit sich 
bringen und/oder erfordern. Diesbezüglich ist gegebenenfalls eine gesonderte Vereinbarung zwischen dem 
Veranstalter und Wien Ticket zu treffen.
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Mindestumsatz & Disagios

Pro Veranstaltung erhält Wien Ticket einen Mindestumsatz (Systemgebühr und Verkaufsgebühr)  
in Höhe von 300,- € (in Worten: dreihundert Euro) netto. 
Die bei elektronischen Zahlungsmitteln anfallenden Disagios werden dem Vertragspartner in Rechnung  
gestellt, und zwar als durchschnittlicher Disagio Satz von 3 % netto pro Transaktion. 
 
 
Anmerkungen

Wien, am

Name der unterzeichnenden Person

Bitte übermitteln Sie die unterfertigte Veranstaltungsmeldung  
als Scan per Mail an veranstaltungsservice@wien-ticket.at.

Unterschrift des Veranstalters

Auftrag

Der Veranstalter beauftragt WT Wien Ticket GmbH mit der Durchführung des Ticketings der oben genannten 
Veranstaltung(en). Diese Veranstaltungsmeldung ist integraler Bestandteil der zwischen Veranstalter und Wien 
Ticket zugrunde liegenden Vereinbarung. Sollte keine gesonderte Vereinbarung getroffen worden sein, gelten 
die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Veranstalter (samt Beilage 1 „Vereinbarung zur Auftragsverarbei-
tung“) für die verbindliche Veranstaltungsmeldung. Der Veranstalter bestätigt, die Allgemeinen Geschäfts
bedingungen vor Vertragsabschluss erhalten zu haben. Die Vereinbarung unterliegt österreichischem Recht.  
Gerichtsstand ist Wien.
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